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BAO CAO THAM TRA
Bio cdo cia Uy ban nhén dan huyén
veé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

clia cong dan trong 6 thang dau nim va nhiém vu 6 thang cudi nim 2019
(trinh ky hop lan thir 10, HDND huvén khéa 1)

Kinh giri: Hoi déng nhan dan huyén

Thuc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia Luat Té chirc Chinh
quyén dia phuong nam 2015; Luat hoat dong Gidm sat cda Qudc hoi va Hoi déng
nhan dan nam 2015.

Thuc hién vdn béan so 64/HDND — VP, ngay 25 thang 6 ndm 2019 cua
thudmg tryc HDND huyén vé viée giao nhi¢m vu chuén bi tham tra béo cdo, dé an
trinh ky hop, Ban Dan tdc HDND huyén di td chire phién hop dé thao luan, thdm
tra bdo cdo cia UBND huyén thugc linh vyc duge phin cong.

Trén co s& xem xét cac bao cdo, két qua khéo sat va qua v kién tham gia cua
cac dai b1eu du hop. Ban Dan tdc Hoi ddng nhan dan huyén co ban nhét trf vdi bao
céo ciia Uy ban nhén dan huyén; ddng thoi phan tich, nhan manh thém mét sé noi
dung sau:

1. Vé két qua dat duoc

Qua xem xét béo cdo cua Uy ban nhan dan vé& két qué cong tac giai quyét
khiéu nai 6 thang dau nam 2019, Ban Dan toc HDND huyén nhén théy, trong 6
thang diu nam, UBND huyén da kip thoi chi dao céc co quan chirc néng, UBND
cac xa trén dia ban thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan xu ly, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cOng dan. Quan tim tao diéu kién thuan
loi cho cong dan thuc hién khiéu nai, t& cao theo ding quy dinh cta phap luit.
Trién khai nhiéu giai phap tich cue, ting cucmg trach nhi¢m cla cac co quan,
UBND cac x3 trong cong tac tiép cong dén, gial quyét klneu nai, t6 cao. Cong tac
chi dao ph01 hop gilta cac co quan chic ning trong viée tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, tb cdo duoc thuc hién thuorng xuyén va dan di V&0 né nep, nang cao hiéu
lue, hiéu qua giai quyét khidu nai, td cdo ctia cong dén. Tb chire, bd mdy lam cong
thc tiép cong dan, xir Iy don, thu duoc cung ¢, kién toan. Trang thiét bi, phuong
tin lam viéc va ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong chure, nguoi co trach
nhiém t1ep cong dan, xt ly don, thu ting bude duoc dau tu, thuc hién. Codng tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét nhim néng cao nhin thirc cho nhéan dan;
cong tac tap huén, bdi dudng nham nang cao trinh do, nang luc chuyén mén cho
doi ngli can b, cdng chire lam cong tac tiép dén, xit Iy don, thu duoc quan tAm.
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- Cong tac tiép cong dan duoc lanh dao UBND, Ban Tiép cong dan va cac
co quan chuyén moén thugc UBND céc chp co ban thyc hién nghiém tlc, ding quy
dinh: Céc co quan, don vi trén dia ban di tiép 42 lugt/44 nguoi dén khiéu nai, t&
cdo, phan anh (tiép thuomg xuyén 30 lugt/30 nguoi, tlep dinh ky 12 luot/14 nguoi);
trong do, gial thich cho cong dén hidu vé nhimg vén dé cong dan thdc mac: 42 lugt.

- Viéc tiép nhan, phan loai, xt ly, giai quyet don thu khidu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan duoc chi dao, kiém tra, xem xét giai quyet kip thot,
dam bao ve trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta phap luat; chéat luong giéi quyét don
thu ngay dugc néng cao, han ché duge nhidu vu viée khiéu nai, t6 cdo phic tap,
kéo dal, phat sinh diém néng va khiéu kién dong nguoi, don thu khiéu kién vuot
chp. Ty 18 don thude thdm quyén giai quyét da duge gial quyét dat kha cao:

Tong sb don tiép nhan: 56 don. Phan loai don:

+ Theo loai don: don khiéu nai 0 don, don t6 cdo 02 don, don dé nghi, phan
anh 54 don.

+ Theo noi dung: dit dai 26 don, nha cia va tai san 04 don, ché dd chinh
sach 17 don, tham nhﬁng 01 don, tu phap 03 don, linh vye khac 05 don.

+ Theo thdm quyén: Thude tham quyen giai quyét ciia co quan chuyén mon
thudc UBND huyén: 10 don dé nghi (da giai quyet 10 don), thudc thim quyén giai
quyet ctia UBND cap xa 34 don dé nghi (d& giai quyét 33 don, 01 don dang thu ty
giai quyét; thude tham quyén glai quyét cac co quan nganh doc 10 don (Cong an
huyén 02 don to c40 va 05 don dé& nghi trong d6 da giai quyét 06 don, 01 don dang
thu ly giai quyét; chi nhanh viettel 01 don, Toa 4n nhén dan huyén 01 don, Hat
kiém lam huyén 01 don, 03 don nay da duge giai quyét), don khong du didu kién
st 1y 02 don dé nghi.

+ Theo trinh tu giaj quyét: chua dugce giai quyét lan nao: 56 don.

Nhin chung, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo cua huyén trong nam dé co
nhiéu chuyen bién tich cuec, lanh dao cac co quan, don vi quan tam, n6 luc trong
viéc glal quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo, khong né tranh trach nhiém. Viéc gial
quyét don co ban la ding quy dinh cta phéap luat, bao vé quyen loi ich chinh dang
ctia Nha nuée, t6 chic va cia cong dan. Cong tac giai quyét don ‘thu khiéu nai t6
cdo dd gép phén han ché tinh trang khidu kién vuot cAp, gitt viing 6n dinh chinh tri,
trat tu, an toan x4 héi dia phueong.

2. Nhirng han ché, ton tai

Ban Dén toc HDND huyén co ban thong nhét véi danh gia ciia UBND
huyén vé nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dén, giai quyét kh1eu nat,
) cao dd néu trong bao céo. Ngoai ra, Ban Dan toc HDND huén nhéan thdy cong
tac t1ep cOng dan va giai quyét don thu khiéu nai t8 cao va kién nghi vin con mét
36 ton tai, han ché sau:

- Vige thuc hién trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cla
nguoi ding diu mot sb co quan, don vi, dia phuong con cac mét han ché; chwa
tham gia day di cac budi tiép coéng dan theo quy dinh;



- Viée tong hop, théng ké, phan loai don, thu & mot s6 dia phuong, don vi
con chua t6t; mét sb vu, viée giai quyet chua bao dam thoi gian, quy trinh, quy
dinh; chét luong gidi quyét don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi phan anh con cé
noi, co viéc chua cao.

- Coéng tac thanh tra, klem tra trach nhiém ctia ngudi dimg dau céc co quan,
don vi, dia phuong trong t6 chic thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nat,
Luat T4 cdo chua thudng Xuyen

- Cong tac bao cio vé cong tac tiép dan, sir 1y don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo déi lic chua kip thoi.

- Cén b0, céng chic lam cdng tic tiép cong dan tai céc xa déu 1a kiém
nghiém, con thiéu Kkinh nghiém, chuyén mén trong viéc tiép dén, xur ly don thu va
tham muu giai quyét khiéu nai, t& céo theo dung quy dinh.

3. Vé phwong hwéng nhiém vy va kién nghi, deé xuét

Ban Dén tdc HDND huyén co ban thdng nhat vé phuong huéng, nhi¢m vu
ciia UBND huyén di dé ra; Ban d& nghi UBND huyén tiép tuc quan tam chi dao
thuc hién cac ndi dung sau:

- Néu cao val tro, cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac tiép cong dan, gial quyet khiéu nai, t& cdo. Thuc hi¢n nghiém céng tac
tiép cong dan dinh ky, dot xuét, thuong xuyén tai tru s&, diém tlep cong dan. Tang
cuong phm hop gitia cac don vj ¢6 lién quan trong qua trinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. T6 chire thue hién nghiém tac, kip thoi céc quyét dinh, két
luan giai quyet khiéu nai, tb cdo. Tap trung giai quyét tdt khiéu kién cua cong dan,
nhat 1a céc khiéu kién lién quan dén cdng téc bdi thuong, giai phong mat bang lién
quan dén céac cbng trinh, du 4n.

- Tang cudng c6ng tac quan 1y nha nude trén cdc linh vue, nhat 1a vé dét dai,
dau tu, xay dung, quan ly va sir dung ngéan séch, thuc hién chinh sach, ché do bao
trg x4 hoi; thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cdc thy tuc hanh
chinh; kip thoi cong khai minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap
ludt...nhdm han ché khiéu nai, t cdo.

- Chi trong chal luong cdng tac tuyén chon, ra soat, bd trf can bg, cong chuc
phu trach cbng tac tiép cong dan, xir ly, giai quyet don, thu ddm bao di nang luc
thue hién t&t nhiém vu duge giao. Nang cao chét lugng cong tac tap huén, bdi
dudng nham nang cao nhan thire, trinh d9, nang luc chuyén mon cho doi ngil can
bd, cong chirc lam cong téc tiép dan, xr 1y don, thu khiéu kién cla cOng dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, 1<1em tra trdch nhiém cla nguoi dung dau
cac co quan, don vi, dia phuong trong t6 chirc thue hién phép luat tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo.

- Dy manh cong tac phd bién, tuyén truyén, hudng dan cho cong dan nham
nang cao hiéu blct va y thirc chip hanh phép luat vé cong tac tiép cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, t5 cao va céc van ban phédp luat c6 lién quan; phat hién va xu ly
nghiém céc trudng hop 161 kéo, xGi duc ngusi dan khiéu kién trai quy dinh cua
phap luat.




Trén ddy la béo céo tham tra cta ban Dén toc Hoi ddng nhén dén huyén vé
két qua g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thing dau nam, phuong hudng nhiém vu 6
thang cudi nam 2019, trinh Hoi dong nhéan dan huyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhiin:

- TT. HDND huyén;

- UBND huyén;

- Pai biéu HDND huyén,
- Lanh dao Van phong;
-Luu VT.

Mao Vian tricong
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